[bookmark: _Hlk197685162]NAVODILA ZA PRVO OBRAVNAVO KRŠITVE PACIENTOVIH PRAVIC

Prvo zahtevo lahko podate:
· v pisni obliki:  Izpolni se obrazec OBR SVK 003 Pisna zahteva za prvo obravnavo kršitve pacientovih pravic, ki je na voljo na vseh oddelkih, enotah in ambulantah. Izročite ga lahko na oddelku, v tajništvu ali pošljete na naslov bolnišnice (BOŠ, Šentvid pri Stični 44, 1296 Šentvid pri Stični, s pripisom: Pritožba – ne odpiraj), 
· po elektronski pošti : info@bos-sentvid.si,
· ustno: za sprejem ustnih pritožb sta odgovorni strokovna vodja dr. Irena Štucin Gantar, dr. med., spec. pediatrije in pom. direktorice za zdravstveno nego Jana Ostanek vsak delovni dan od 7. do 15. ure. O poteku ustne obravnave se zapiše zapisnik,
· po telefonu: če  boste pritožbo podali po telefonu, vas bomo povabili, da se osebno oglasite pri nas ali pritožbo pošljete v elektronski ali pisni obliki. 

Vsaka prva zahteva mora vsebovati naslednje podatke:
· osebno ime, naslov prebivališča in kontaktne podatke pacienta,
· osebno ime, naslov prebivališča in kontaktne podatke vlagatelja (če vlagatelj ni pacient),
· opis domnevne kršitve pacientovih pravic,
· podatke o udeleženih zdravstvenih delavcih oziroma zdravstvenih sodelavcih,
· podatke o morebitnih drugih udeleženih osebah,
· čas in kraj domnevne kršitve pacientovih pravic,
· morebitne posledice domnevne kršitve pacientovih pravic in
· morebitni predlog za rešitev spora.

V primeru, da prva zahteva katere od prej navedenih sestavin ne vsebuje, se vlagatelja pozove, da svojo vlogo dopolni. Od vložitve popolne prve zahteve do ustne obravnave ne sme preteči več kot 15 dni.

Pristojna oseba po prejemu prve zahteve lahko:
· zahtevi v celoti ugodi, o čemer napravi pisni zaznamek in ga pošlje pacientu,
· napoti pacienta na pristojno pravno ali fizično osebo, pristojni državni organ ali najbližjega zastopnika, če se zahteva nanaša na uveljavljanje pravic iz zdravstvenega zavarovanja ali pravic, ki jih ta zakon ne ureja,
· postopek ustavi, če vlagatelj zahtevo umakne, zahteva ni dopolnjena ali pa je ta anonimna oz. žaljiva, pri čemer se napravi pisni zaznamek in ga pošlje vlagatelju;
· pisno povabi pacienta na ustno obravnavo.

Pristojne osebe za prvo obravnavo kršitve pacientovih pravic
· direktorica, Tanja Smrekar mag. posl. in ekon. ved, 
· strokovna vodja, dr. Irena Štucin Gantar, dr. med., spec. pediatrije,
· pomočnica direktorice za zdravstveno nego, Jana Ostanek



Rok za vložitev prve zahteve
· v roku 15 dni od domnevne kršitve, v kolikor je izraženo nezadovoljstvo nad odnosom zdravstvenih delavcev,
· v roku 30 dni od domnevne kršitve, v kolikor je izraženo nezadovoljstvo nad ravnanjem zdravstvenih delavcev,
· 3 mesece od poteka prej navedenih rokov, pod pogojem, da je vlagatelj za kršitev izvedel kasneje, oziroma so se posledice kršitve pokazale kasneje.

Ustna obravnava in dogovor o načinu rešitve spora
· o poteku ustne obravnave se sestavi zapisnik, ki ga podpišejo vsi, ki so na ustni obravnavi sodelovali,
· pacient prejme izvod podpisanega zapisnika takoj,
· na obravnavi lahko pristojna oseba s pacientom sklene dogovor o načinu rešitve spora,
· dogovor je sklenjen, ko ga podpišeta pacient in pristojna oseba. dogovor in rok za njegovo izvršitev sta del zapisnika,
· če dogovor o načinu rešitve spora ni sklenjen, se to navede v zapisniku. 

Postopek za 2. obravnavo kršitve pacientovih pravic
V primeru, da v okviru postopka prve obravnave kršitve pacientovih pravic ni sklenjen dogovor o načinu rešitve spora, pristojna oseba pacienta pouči o možnosti vložitve zahteve za drugo obravnavo kršitve pri Komisiji Republike Slovenije za varstvo pacientovih pravic.

