BOLNISNICA
ZA OTROKE
¢ SENTVID PRI STICNI

POLITIKA KAKOVOSTI

Skupaj ustvarjamo varno, strokovno in sr¢cno okolje za otroke in njihove druzine.

POSLANSTVO

Zdravimo otroke s kronic¢nimi boleznimi in motnjami v razvoju ter jim
pomagamo izboljsevati kakovost zivljenja. S strokovnim znanjem in
podporo stojimo ob strani tudi njihovim druzinam.

NASE VREDNOTE
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VARNOST

NASE ZAVEZE

G Osredotocenost na otroka in
druzino

Pri vseh odlocitvah ravhnamo v najvecjo
korist otroka. V obravnavo aktivno in
transparentno vkljucdujemo starse
oziroma skrbnike.

° Varovanje zasebnosti

Strogo varujemo osebne podatke in
zdravstveno dokumentacijo ter
zagotavljamo visoko raven kibernetske
varnosti.

Tanja Smrekar, direktorica
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STROKOVNOST

a Kliniéna odliénost in skladnost

Storitve izvajamo skladno z zakonodajo,
medicinsko doktrino in sodobnimi
smernicami. Sledimo zahtevam
standardov ISO 9001, akreditacije AACI in
akreditacije EASO.

° Kompetentni in zadovoljni
zaposleni

Skrbimo za stalno izobrazevanje kadra,
dobre medosebne odnose, psiholosko

varnost ter zdravo delovno okolje.

TIMSKO DELO

VIZIJA

Ostati vodilna specialna bolnisnica v Sloveniji z mednarodno prepoznavnostjo
za celostno obravnavo otrok in mladostnikov na podrocjih debelosti,
dusevnega zdravja, razvojne nevrologije, funkcionalnih motenj ter
kompleksnih kroni¢nih obolenj, vklju¢no s paliativho oskrbo.

KAKOVOST

a Kultura varnosti brez krivde

Sistematicno obvladujemo tveganja.
Zaposlene spodbujamo k odprtemu
in zaupnemu porocanju o napakah in

odklonih z namenom izboljSevanja.

0 Odgovorno upravljanje in
trajnost

Z viri ravhamo gospodarno in okoljsko
odgovorno. Pri nacrtovanju stabilnosti
delovanja bolnisnice proaktivno
uposStevamo tudi vplive podnebnih
sprememb.

EASOCOMs

ZAUPANJE

a Varovanje ranljivih skupin

Zagotavljamo varno in spodbudno okolje,
ki otroke sciti pred vsemi oblikami
nasilja,

zanemarjanja ali diskriminacije.

a Nenehno izboljSevanje (PDCA)

Uspesnost redno merimo s kazalniki,
presojami ter spremljanjem zadovoljstva

pacientov in zaposlenih.

llustracije vrednot so bile ustvarjene z uporabo umetne inteligence.
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